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1. Ydelsen

Ydelsen omfatter specialkgrsel i Region Hovedstaden. Specialkgrslen omfatter kgrsel af patienter og mulige
pargrende/ledsagere, som er i Danmark i forbindelse med sygebehandling med anvisning af Det
Grgnlandske Sundhedsveaesen og opholder sig pa Det Grgnlandske Patienthjem (DGP).

Karslen omfatter fgrst og fremmest rutekgrsel pa alle hverdage, som gennemfgres i henhold til fglgende
faste kgreplan:

Mandag 06:30 08:30 10:00 11:30 12:30 14:00 15:30

Tirsdag 07:30 09:30 11:00 12:30 14:00 15:30
Onsdag 06:30 08:30 10:00 11:30 12:30 14:00 15:30
Torsdag 07:30 09:30 11:00 12:30 14:00 15:30

Fredag 06:30 08:30 10:00 11:30 12:30 14:00 15:30

Fgrste afhentning af patienter er saledes henholdsvis kl. 06.30 eller 07.30 og sidste afsaetning af patienter
er kl. ca. 16.00.

Rutekgrslen foregar primaert mellem DGP, Kastrup Lufthavn, Rigshospitalet, Bispebjerg, Frederiksberg,
Gentofte, Glostrup, Herlev og Hvidovre Hospital. Der kan dog lejlighedsvis vaere tale om andre lokationer i
hovedstadsomradet.

Den preecise rute varierer fra dag til dag afhangigt af, hvor mange patienter, der skal transporteres, og til
hvilke hospitaler, de er visiteret. Ruteplanlaegningen udarbejdes i samarbejde mellem Kunden og
Leverandgren som beskrevet i Afsnit 4.

Leverandgren skal veere forberedt p3, at afhentningstidspunkter kan variere pga. darligt vejr eller andre
omstaendigheder der forarsager forsinkelse af flyruten. Der er taget hgjde for lejlighedsvise forsinkelser i
Leverandgrens honorar.

Leverandgren skal Igbende holde sig orienteret om flytrafikken.

2. Kundeservice

Leverandgren skal hjelpe alle borgere ind og ud af vognen, sammen med vedkommendes eventuelle
ejendele. Nogle patienter er desuden visiteret til en speciel service, som kan betyde, at Leverandgren skal
give ekstra stgtte. Det kan dreje sig om:

e Almindelige ganghjeelpemidler

e Kgrestolsbrugere

e Borgere, som medbringer en ledsager

o Ledsagelse til aflevering til pargrende og/eller medarbejdere pa institutionen/destinationen,
herunder Falck i lufthavnen.

Leverandgren skal have en telefonservice, der ggr det muligt at komme i kontakt med Leverandgren i
tidsrummet fra 1 time fgr fgrste afhentning af en borger og til 1 time efter afsaetning af den sidste borger.
Dette geelder pa alle kgrselsdage.



Leverandgrens ansatte skal agere professionelt og venligt overfor Kunden og de patienter, pargrende og
personale, de er i bergring med.

2.1 Glemte sager

Leverandgren skal sgrge for, at vognene Igbende - og senest ved hver arbejdsdags ophegr - efterses for
glemte sager. Safremt Leverandgren er bekendt med, hvem der ejer de glemte sager, skal disse overdrages
til vedkommende ved fgrstkommende kgrsel med denne og ellers efter neermere aftale med DGP. Er der
ikke kendskab til, hvem der ejer de glemte sager, skal Leverandgren indsamle disse og foretage en
registrering med dato og vogn.

Penge, veerdipapirer, seerligt veerdifulde smykker og lignende skal snarest afleveres til DGP, mens andre
fundne sager kan opbevares hos Leverandgren i op til 30 dage efter, at kgrslen har fundet sted, og derefter
straks afleveres til DGP.

Forespgrgsler til Kunden om fundne sager vil blive henvist til Leverandgren, som derfor skal kunne besvare
forespgrgsler herom fra patienter, disses pargrende eller hospitalerne.

3. Kvalitetsstyring

Kunden laver Igbende opfglgning pd Aftalen og patienternes tilfredshed med Leverandgrens udfgrelse af
Ydelsen. Kunden forbeholder sig i den forbindelse ret til at foretage inspektion af de benyttede vogne.
Opfglgningen vil blive drgftet pa de Igbende statusmgder med Leverandgren

Safremt der hyppigt opstar forsinkelser eller de stillede krav til vognstandarden eller servicen ikke
overholdes, kan Kunden palaegge Leverandgren at udarbejde en handlingsplan for, hvorledes fremtidige
problemer undgas.

4. Kgrselsplanlaegning

Kgrselsplanlaegningen foretages i taet samarbejde mellem Kunden og Leverandgren og med udgangspunkt i
visiteringsgrundlaget for de enkelte patienter.

Kunden udarbejder hver dag en oversigt over kgrselsbehovet for den kommende dag. Oversigten
foreleegges herefter for chauffgren, nar denne alligevel har et stop ved DGP. Kunden og Chauffgren
fastlaegger sa i faellesskab den praecise kgrselsplan for den kommende dag. Chauffgren skal deltage aktivt i
planlaegningen og bidrage med kendskab til kgretider under de til enhver tid gaeldende trafikale forhold, sa
planlaegningen sikrer hurtigst mulig transport af flest muligt patienter mv.

Kgrselsplanlaegningen — herunder valg af vogntype — skal ske under hensyntagen til det antal patienter, der
skal befordres, patienternes brug af hjelpemidler og de til enhver tid geeldende retningslinjer for kgrslen,
som Kunden fastlaegger og som fremgar af naervaerende aftale.

Leverandgren skal veere forberedt p3, at kgrselsplanen varierer fra dag til dag, og at der kan forekomme
uforudsete destinationer pa kgrselsplanen indenfor angivne tidsintervaller.



Leverandgren har ansvaret for at kgrselsplanlagningen sker under overholdelse af geeldende
arbejdstidsregler.

Ved driftstop, sygdom hos chauffgrer eller lignende skal Leverandgren straks igangsaette foranstaltninger,
der ggr, at Leverandgren kan gennemfgre den planlagte kgrsel. Er dette ikke muligt, skal patienterne, deres
pargrende, hospitaler og Kundens kontaktperson straks underrettes herom. Kunden er i den situation
berettiget til at lade kgrslen udfgre ved en anden for Leverandgrsen regning.

5. Ruteandringer

Der kan forekomme akutte situationer hvor Kunden har behov for at foretage sendringer i allerede
planlagte ruter, fx pga. patienters sygdom eller endring i flytrafikken. Det er Leverandgrens ansvar at
planlaegge kgrslen i henhold til meddelte sndringer.

| alle tilfaelde meddeles akutte sendringer pa det af Leverandgrens opgivne telefonnummer eller e-
mailadresse. Kunden bestraber sig pa at give Leverandgren besked om eventuelle akutte endringer sa
tidligt som muligt.

6. Krav til Leverandgren

Leverandgren skal have de ngdvendige og relevante tilladelser og/eller bevillinger til erhvervsmaessig
personbefordring og til udfgrelsen af det pageeldende erhverv.

Uregelmaessigheder i driften skal indberettes til Kundens kontaktperson hos DGP. Indberetningen skal ske
hurtigst muligt og senest 3 hverdage efter den er forekommet.

Leverandgren skal sikre, at de enkelte opgaver udfgres af fagligt kvalificeret personale.

Hvis Leverandgren eller dennes ansatte mgder arbejdsopgaver, der ikke kan udfgres pa en
arbejdsmiljgmaessig forsvarlig made, skal Leverandgren straks underrette Kunden med henblik pa at aftale,
hvordan den pagaldende opgave skal Igses.

6.1 Fast chauffgr og fast vogn

I mange tilfaelde er det en medvirkende faktor for patienters trivsel, at befordringen foregar i kendte og
trygge omgivelser. Leverandgren skal derfor planleegge kgrslen saledes, at der som udgangspunkt benyttes
en fast chauffgr, og at antallet af forskellige chauffgrer, som patienterne kgrer med, holdes pa et absolut
minimum.

Ved den faste chauffgrs sygdom, ferie, frihed til uddannelse mv., skal der saledes som udgangspunkt
benyttes en fast aflgser.

7. Krav til vogne og vogntyper

Alle Leverandgrens vogne skal til enhver tid opfylde alle love og myndighedskrav vedrgrende
personbefordring, samt vaere daekket af lovpligtig forsikring. Vogne og udstyr skal endvidere opfylde de



krav om indretning og feerdselssikkerhed, som myndighederne matte stille hertil, herunder lovpligtige
eftersyn af eksempelvis handicaplifte m.v.

Leverandgren skal i hele aftaleperioden have en gyldig registreringsattest for hver af de af aftalen
omfattede vogne.

For alle vogne geelder endvidere, at:

e Vognene skal have en kapacitet til 14 personer.

e Vognene skal have indvendig bagageplads svarende til mindst to sammenklappelige kgrestole.

e Vognene skal veere vedligeholdte, rene og fremtraade praesentable. Der ma ikke veere synlige
rustpletter eller gvrig misfarvning i lakken.

e Vognene skal veere pafgrt synligt firmanavn og evt. logo, saledes at dette kan ses fra begge
langsider af vognen.

e Vognene skal veere forsynet med tilstraekkelig varme, solafskaermning og ventilation.

e Vognene skal veere rggfrie. Rygeforbuddet gaelder ogsa elektroniske cigaretter og lignende.

e Vognene skal veere forsynet med kommunikationsanlaeg saledes, at man altid kan komme i kontakt
med chauffgren. Al kommunikation via telefon eller andet elektronisk udstyr skal overholde
geeldende lovgivning pa omradet. Udstyret ma ikke benytte hgjtaler i vognen.

e Vognene skal veere forsynet med navigationsanlaeg med opdateret kortmateriale.

e Vognene skal veere udstyret med fgrstehjaelpskasse og ildslukker pa mindst 1 kg.

e Vognene under 3.500 kg. skal som minimum vaere forsynet med vinterdaek pa alle hjul i perioden 1.
november —31. marts.

e Vognalderen ma ikke overstige 6 ar i aftaleperioden. Vognens alder baseres pa datoen for fgrste
ibrugtagning af vognen. Tvivlstilfaelde afggres af Kunden.

e Vognene skal veere udstyret med handicaplift.

| forbindelse med aftaleindgaelse og i hele aftaleperioden kan Kunden indhente detaljerede oplysninger om
de enkelte vogne.

Borgerne skal have mulighed for at medtage ngdvendige hjzlpemidler og bagage til deres videre feerden.
Specielt vil borgere, der transporteres fra/til aflastningssteder have en stgrre maengde hjalpemidler og
bagage. Det paleegger Leverandgren at vaelge en vogntype, der vil kunne medtage de hjelpemidler og
bagage, som der er behov for. Befordring heraf sker uden merbetaling.

Det skal veere muligt for en kgrestolsbruger, ved egen hjalp, at flytte sig fra sin kgrestol over pa vognens
saede.

7.1 Miljg
Motoren i et holdende motordrevet kgretgj, ma ikke veere i gang leengere end hgjst ngdvendigt og efter de
til enhver tid geldende regler om tomgang, dog maksimalt i 2 minutter.

De vogne, der benyttes til udfgrelse af opgaver i henhold til denne rammeaftale, skal som minimum leve op
til euronorm 5. Ved Kundens forespgrgsel, skal dette kunne dokumenteres.

7.2 Renggring af vogne

Specialrenggring efter borgere, der befordres for Kunden, betales kun af Kunden efter nzermere aftale. Det
kan f.eks. veere tilfaeldet ved sygdom, hvor borgeren pa forhand er skgnnet opkastningstruet og kaster op i
vognen under kgrslen.



8. Krav til chauffgrer

8.1 Generelle krav

Chauffgren skal vaere indehaver af korrekt kgrekort til at fere den vogntype, der anvendes til den
pagaldende kgrsel.

Chauffgren skal kunne forst3, tale og laese dansk.
Chauffgren skal til enhver tid agere professionelt.

Chauffgren skal vise empati, talmodighed og virke motiverende. Chauffgren skal veere naervaerende,
hensynsfuld og vaere indstillet pa at laere patienterne at kende.

Chauffgren skal tage de forngdne hensyn og yde den hjalp, der er ngdvendig for, at kgrslen kan udfgres pa
bedst mulig made for den enkelte patient.

Chauffgren skal informere patienter mv. om regler for kgrsel i bussen.
Chauffgren skal veere bekendt med de til enhver tid geeldende krav til den enkelte kgrsel.
Chauffgren skal vaere i stand til at betjene det udstyr, der findes i vognene.

Chauffgren ma ikke fgre nogen form for private samtaler, nar der er patienter i vognen.

8.2 Ryge- og rusmiddelpolitik

der ma ikke ryges under kgrslen og i Kundens bygninger. E-cigaretter og lignende er ogsa omfattet af dette
rygeforbud.

Chauffgren ma ikke indtage, veere pavirket af eller lugte af alkohol i forbindelse med kgrsel for Kunden. Det
samme gaelder for gvrige rusmidler.

Safremt Kunden har mistanke om, at en chauffgr kgrer pavirket, skal Leverandgren — pa forlangende —
kunne stille med et alkoholmeter indenfor 1 time, hvorefter der kan gennemfgres en test. Safremt det
skgnnes ngdvendigt, kan politiet tilkaldes med henblik pa at teste chauffgren.

8.3 Straffe- og bgrneattester

Samtlige af de chauffgrer der medvirker til opfyldelsen af rammeaftalen, skal gennem hele aftale-perioden
have rene straffeattester. Det kan dog tillades, at der ikke er tale om en ren straffeattest, sa laenge
chauffgren ikke er dgmt for forhold med relevans for opgaven. Det accepteres saledes ikke, at chauffgren
for eksempel er dgmt for personrelateret vold, tyveri, bedrageri eller spirituskgrsel. Det er Leverandgrens
vurdering, hvorvidt chauffgrens straffeattest kan godkendes. Opstar der tvivl herom, kan Leverandgren
kontakte Kundens kontaktperson med henblik pa at afklare dette.

Ligeledes skal chauffgrerne have en § 36-attest (bgrneattest) uden anmaerkninger.
Dokumentation for straffe- og b@rneattest ma aldrig vaere mere end 12 maneder gammel.

Hvis Kunden anmoder herom, skal Leverandgren udlevere dokumentation for en eller flere chauffgrers
straffe- og bgrneattester til Kunden indenfor 5 hverdage.



8.4 Paklaedning mv.

Alle chauffgrer skal vaere forsynet med navn- og billedlegitimation med Leverandgrens logo, som altid skal
bzeres synligt.

Chauffgren skal fremsta praesentabel og velsoigneret.

8.5 Fegrstehjeelp

Chauffgren skal have gennemgaet et af Dansk Farstehjeelpsrad godkendt fgrstehjaelpskursus inden for de
seneste tre ar — det gaelder i hele aftaleperioden. Kunden kan til enhver tid bede om dokumentation for
gennemfgrelsen. Hvis denne dokumentation ikke kan fremvises, skal den bergrte chauffgr udelukkes, indtil
dokumentation er fremsendt.

9. Sikkerhed

Der er pligt til at anvende sikkerhedssele i henhold til geeldende lovgivning. Dette er ogsa gaeldende i de
tilfaelde, hvor der anvendes autostole. Det er til enhver tid Leverandgrens ansvar, at patienterne er
forsvarligt fastspaendt inden kgrslen pabegyndes. Det er ligeledes Leverandgrens ansvar, at chauffgrerne
kender til og kan anvende patienternes seerlige hjelpemidler i forhold til bespaending, f.eks. H-seler og
magnetveste.

Babyer og sma bgrn skal fastggres i godkendt autostol eller selepude, der svarer til barnets alder og/eller
hgjde. Leverandgren skal stiller 2 selepuder til radighed i hver vogn. Autostol og eventuelt yderligere
selepuder, stilles til radighed af DGP.

@vrige hjeelpemidler (sammenklappelige kgrestole, gangstativer, rollatorer mv.) samt iltflasker, er at
betragte som gods, hvorfor det skal vaere fastgjort forsvarligt under kgrslen, f.eks. ved brug af en
bagagerem.

Ved vognens ugnskede kgrselsstop, f.eks. som fglge af punktering, skal Leverandgren tage alle ngdvendige
forholdsregler for at bringe vogn og passagerer i sikkerhed hurtigst muligt.

Safremt en vogn bliver indblandet i et uheld, skal Kundens kontaktperson straks underrettes om uheldet og
omfanget herom. Derudover igangsatter Leverandgren alle gvrige ngdvendige foranstaltninger, herunder
evt. meddelelse til forsikringsselskab og politi, samt foranstaltninger for at undga yderligere skade.

Medfgrer uheldet personskade og skade pa materiellet i et sddant omfang, at kgrslen ikke umiddelbart kan
fortsaette, er Leverandgren forpligtet til at give meddelelse til Kundens kontaktperson indenfor 1 time.



